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Dotaznik spokojenosti klientii spolec¢nosti Technické sité Brno, a. s.

Které oddéleni spolec¢nosti TSB, a.s. jste kontaktoval/a?
O GIS O Investice O Reklama O Dispecink

1. Jak hodnotite ochotu zaméstnanc( spoleénosti pfi jednani?
O Velmidobrd
O Spise dobrd
O Spise Spatna
O Velmi$patna
2. Ohodnotte prosim schopnost zaméstnance vytidit V4s pozadavek

O Velmidobra
O Spise dobra
O Dostatecna
O Nedostatecna
3. Ohodnotte prosim komunikaéni schopnosti zaméstnance (vyjadfovani, vyslovnost, slovni

zasoba)

O Velmidobré
O SpisSe dobré
O Dostatecné
O Nedostatecné
4. Jak vnimate dobu vyfizeni Vaseho pozadavku, ptip. ¢ekani na odpovéd?
O Velmi kratka
O Spise kratka
O Spise dlouha
O Velmidlouhd
5. Ohodnotte prosim webové stranky spoleénosti TSB, a. s. - obsah, mnoZstvi a kvalita informaci
O Velmidobré
O Spise dobré
O Spise Spatné
O Spatné
6. Ohodnotte prosim webové stranky spole¢nosti TSB, a. s. - grafika a prehlednost
O Velmidobré
O Spise dobré
O Spise Spatné
O Spatné
7. Ohodnotte prosim logo spole¢nosti TSB, a. s.
Velmi dobré
SpiSe dobré
Spise Spatné
Spatné
Neznam logo spolec¢nosti
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8. Jak vnimate celkovou image spole¢nosti TSB, a. s.? (ohodnotte jako ve skole)

o 1
o 2
o 3
o 4
O 5

9. Prostor pro Vase dopliujici vyjadfeni / navrhy na zlepseni (do délky max. 500 znak)

Dékujeme za vyplnéni dotazniku.
Soutéz

Z vyplnénych dotaznikd kazdy mésic vylosujeme vyherce, ktefi ziskaji Usporné Zzarovky a dalsi
zajimavé ceny. Pokud si prejete byt zarazen/a do slosovani, vyplrite prosim kontaktni Gdaje:
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