
 
 

„Projekt Procesní optimalizace, implementace projektového řízení a monitoring spokojenosti 
uživatelů služeb na TSB, CZ.1.04/4.1.01/53.00087, je financován z prostředků Evropského sociálního 

fondu prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a obecního rozpočtu“ 
 

Dotazník spokojenosti klientů společnosti Technické sítě Brno, a. s. 
 

Které oddělení společnosti TSB, a.s. jste kontaktoval/a? 

O  GIS   O  Investice  O  Reklama  O  Dispečink 

1. Jak hodnotíte ochotu zaměstnanců společnosti při jednání? 
       O   Velmi dobrá 
       O   Spíše dobrá 
       O   Spíše špatná 
       O   Velmi špatná 

2. Ohodnoťte prosím schopnost zaměstnance vyřídit Váš požadavek 

       O    Velmi dobrá 
       O    Spíše dobrá 
       O    Dostatečná 
       O    Nedostatečná 

3. Ohodnoťte prosím komunikační schopnosti zaměstnance (vyjadřování, výslovnost, slovní 

zásoba) 

       O    Velmi dobré 
       O    Spíše dobré 
       O    Dostatečné 
       O    Nedostatečné 

4. Jak vnímáte dobu vyřízení Vašeho požadavku, příp. čekání na odpověď? 

       O    Velmi krátká 
       O    Spíše krátká 
       O    Spíše dlouhá 
       O    Velmi dlouhá 

5. Ohodnoťte prosím webové stránky společnosti TSB, a. s. - obsah, množství a kvalita informací 
       O    Velmi dobré 
       O    Spíše dobré 
       O    Spíše špatné 
       O    Špatné 

6. Ohodnoťte prosím webové stránky společnosti TSB, a. s. - grafika a přehlednost 
       O    Velmi dobré 
       O    Spíše dobré 
       O    Spíše špatné 
       O    Špatné 

7. Ohodnoťte prosím logo společnosti TSB, a. s. 
       O    Velmi dobré 
       O    Spíše dobré 
       O    Spíše špatné 
       O    Špatné 
       O    Neznám logo společnosti 



 
 

„Projekt Procesní optimalizace, implementace projektového řízení a monitoring spokojenosti 
uživatelů služeb na TSB, CZ.1.04/4.1.01/53.00087, je financován z prostředků Evropského sociálního 

fondu prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a obecního rozpočtu“ 
 

8. Jak vnímáte celkovou image společnosti TSB, a. s.? (ohodnoťte jako ve škole) 
       O     1 
       O     2 
       O     3 
       O     4 
       O     5 

9. Prostor pro Vaše doplňující vyjádření / návrhy na zlepšení (do délky max. 500 znaků) 
 
 

 
 

 
 

 

 

Děkujeme za vyplnění dotazníku. 

Soutěž 

Z vyplněných dotazníků každý měsíc vylosujeme výherce, kteří získají úsporné žárovky a další 

zajímavé ceny. Pokud si přejete být zařazen/a do slosování, vyplňte prosím kontaktní údaje: 

Jméno: ...............................................  Příjmení ....................................................... 

Ulice: ..............................................................................  Č. p.: ..................................... 

Město: ...........................................................................  PSČ: ...................................... 

Email: .................................................  Tel.: ............................................................. 

 

 


