Provozni rad e-shopu meéstskych sluzeb Brno iD
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Rizeni, podpora a zaji$téni provozu e-shopu

Magistrat mésta Brna, Odbor strategického rozvoje a spoluprace

Zodpovida za strategické Fizeni rozvoje e-shopu méstskych sluzeb Brno iD. Zodpovida za finan¢ni
zabezpeceni fungovani e-shopu prostfednictvim rozpoétu statutarniho mésta Brna. Zabezpeduje
procesy nezbytné pro prenaseni zamérl a potfeb vedeni mésta Brna do planovani a nasledné
realizace rozvoje e-shopu.

Kontaktni osoba: Jaroslav Petrak (Magistrat mésta Brna, Odbor strategického rozvoje a spoluprace)

Technické sité Brno, a.s.

Zodpovida za realizaci provozni a vyvojové roviny SW e-shopu Brno iD. To se tyka zajisténi provozu
funkci e-shopu a prodeje sluzeb prfes e-shop, zajisténi provozu prodejnich a dalSich navazanych
aplikaci, zajisténi provozu administrativnich rozhrani a zajisténi provoznich i rozvojovych Uprav celého
feSeni.

K obsluze provozu e-shopu TSB:

- provozuje ,Centrum podpory e-shopu®

- zaijistuje sluzby projektového fizeni

- zaijistuje servisni sluzby pro rozvoj a zasahy do SW e-shopu Brno iD ve spolupraci s externim
dodavatelem SW sluzeb — InQool a.s.

- zaijistuje cloudové sluzby pro provoz e-shopu

Centrum podpory e-shopu (na TSB):

- zaijistuje, ze e-shop a jeho interni sluzby funguji a pomaha fesit vypadky sluzeb

- zajistuje, ze funguji prodejni, revizorské, vstupni a dalSi aplikace (a to v€etné pomoci s
instalaci a nastavenim HW) a pomahat feSit vypadky téchto aplikaci

- dohlizi nad fungovanim a komunikovat se subjekty u vypadku sluzeb externich protistran

- zajiStuje zakaznickou podporu vSech méstskych modult e-shopu (kromé modulu MHD), tedy
odpovida na emaily &i zpravy zakazniku

- feSi problémy souvisejici se sluzbami vdech méstskych modult a komunikovat se subjekty,
kterych se tyto sluzby tykaji

- shira a eviduje informace a podnéty o funkcich e-shopu (zakaznické i prodejni Casti) k
vylepSeni, provéreni funk&nosti i opravam a upravam

- pomaha testovat nasazované zmeény funkci na testovacim serveru pfipadné ovérovat jejich
naslednou funkénost na produkci

- zajiStuje zadavani pozadovanych vratek prodanych produktl a kompletni zpracovani plateb
(vypisu platebni brany, bankovnich u¢tl i aviz bankovnich terminal) z platebnich metod
poskytovanych DPMB a KORDIS JMK. Ti maji dodat do 8,00 hod. kazdy pracovni den vypisy
z bankovnich uctl vyuzivanych e-shopem (v souCasné zpracovavané podobé a formatu).
Nasledné nejpozdéji do 11,00 hod. daného dne obdrzi kompletni hotové zpracovani dennich
rozpadl (v€etné generovanych CFD soubor()

- zajistuje feSeni mési¢niho vyuctovani prodeju sluzeb a statistickych vystupu

- zaijistuje feSeni dalSich potfebnych zalezitosti pro provoz e-shopu

- zajistuje feSeni procesu online ovéfovani osobnich udaju zakaznik( e-shopu

Kontaktni osoba: Jan Z&k (projektovy manazer, Technické sité Brno a.s.), Michal Jukl (Technické sité
Brno a.s.), Petr Mrazek (administrator centra podpory e-shopu)



Dopravni podnik mésta Brna a.s. (dale také jako DPMB)

Zodpovida za zajiStovani zakaznické podpory souvisejici s produkty DPMB placenymi via¢i DPMB
(zejména s modulem MHD). Resi problémy, dotazy a potfeby zékaznik(l v souvislosti s vyse
uvedenymi produkty.

Kontaktni osoba: Vit Prygl (Dopravni podnik mésta Brna a.s.)

KORDIS JMK a.s. (dale také jako KORDIS)

Zodpovida za zajiStovani zakaznické podpory souvisejici s produkty IDS JMK placenymi vici
KORDIS (zejména s modulem IDS JMK). Resi problémy, dotazy a potfeby zakaznikl v souvislosti
s vySe uvedenymi produkty.

Kontaktni osoba: Jifi Horsky (KORDIS JMK a.s.)

InQool a.s.
Externi dodavatel servisnich SW sluzeb.

Na zakladé Smlouvy o poskytovani IT sluZeb v oblasti dalSiho rozvoje funkcionalit e-shopu ,Brno iD*
ze dne 24. 10. 2022 zajistuje provoz, podporu a dalSi rozvoj e-shopu Brno iD, zejména nasledujicich
plnéni (dle pozadavku objednavatell — Technické sité Brno a.s. a KORDIS JMK a.s.):

- udrzovani funk&nosti e-shopu a feSeni chyb a vypadku sluzeb e-shopu

- provoz funkci e-shopu a prodeje sluzeb pfes e-shop, zajisténi provozu prodejnich a dalSich
navazanych aplikaci, zajisténi provozu administrativnich rozhrani a zajisténi provoznich i
rozvojovych uprav celého feseni

- mens&i SW upravy, udrzba a aktualizace stavajicich feSeni (PHP i JAVA serveru, Jquery,
Android a React Native aplikaci)

- vyvoj novych SW funkcionalit do servert a aplikaci

- udrzovani a aktualizace integrace SW na externi systémy ¢&i doplfiovani novych SW integraci

- doplfiovani a upravy vizualniho vzhledu webovych feSeni i SW aplikaci

- adalsi funkcionality

Kontaktni osoba: Peter Halmo (InQool a.s.)



Pravidla reSeni provozu a rozvoje SW e-shopu

Obecné zakladni poradi priorit SW praci (v gesci TSB jakozto objednatele):

Skupina podpurna:
1) feSeni vypadkl sluzeb na strané SW e-shopu
2) spoluprace na feSeni vypadku externé poskytovanych sluzeb
3) spoluprace na feSeni vypadku externich propojeni

Prace v ramci skupiny podptirné se provadi co nejdrive dle provoznich potreb tak, aby bylo
mozneé odstranit vypadky sluzeb.

Primarni kontaktni udaje pro fe$eni skupiny podplrné:

Centrum podpory e-shopu (Technické sité Brno a.s.) - podili se primarné na feSeni problému a
vypadkl sluzeb, kontaktovani potfebnych osob, slouzi jako primarni kontakt pro vSechny bézné
provozni potfeby, tak jak je popisuje seznam &innosti centra v tomto provoznim Fadu

- v pracovni dny mezi cca 7:00 az 15:30 je primarni kontaktni osobou koordinator sluzeb Brno
iD: Petr Mrazek, mrazek@tsb.cz , telefon: (+420) 730 811 750

- nahradni kontaktni osobou pro podporu je projektovy manazer: Jan Zak, erwin@email.cz ,
telefon: (+420) 734 239 003

Skupina technicka:

4) fteSeni uprav potfebnych pro hladky provoz e-shopu (pfeinstalace certifikatd a dalSi nutné
zmény vyplyvajicimi ze zmén zakladnich pouzitych SW prvki)

5) udpravy vyplyvajici ze zmén externich propojeni (pfedevsim potfebné Upravy rozhrani dle zmén
na strané protistran pro zajisténi jejich funkénosti)

6) drobné opravy, ladéni a jednoduché technické upgrady stavajicich funkci e-shopu (dle
poznatkl, zpétné vazby, stiznosti a pfipominek od zakaznikl &i organizaci jejichz sluzby jsou
jednotlivymi moduly poskytovany)

Upravy ze skupiny technické se fesi prednostné tak, aby byla zajisténa plynula funkénost
sluzeb e-shopu. Zodpovédnost za fizeni a provadéni téchto praci ma projektovy manazer ve
spolupraci s dodavatelem servisnich SW sluzeb.

Primarni kontaktni Udaje pro feSeni skupiny technické:

Projektovy manazer (Technické sité Brno a.s.)
Jan Zak, erwin@email.cz , telefon: (+420) 734 239 003

Skupina provozni:
7) upravy vyplyvajici ze zakladnich provoznich potfeb (zmény cen, DPH, produktl, textd a
odkazu na vyhlasky, ceniky atd.)
8) mensi vécné upravy stavajicich funkci e-shopu
9) pfizplsobovani SW feSeni e-shopu novéjSim verzim vyuzivaného SW (napfiklad reakce na
dopady novych verzi Androidu apod.)

Upravy ze skupiny provozni se fesi pfednostné tak, aby byl zaji$téna plynula funkénost sluzeb
e-shopu. Zodpovédnost za fizeni a provadéni téchto praci ma projektovy manazer TSB ve spolupraci
s dodavatelem servisnich SW sluzeb. V pfipadé stietu vétSiho poltu pozadavkui ve skupiné provozni
si projektovy manazer vyzada pokyny ohledné poradi jejich realizace od Odboru strategického rozvoje
a spoluprace Magistratu mésta Brna.
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Primarni kontaktni udaje pro fesSeni skupiny technické a provozni:

Projektovy manazer (Technické sité Brno a.s.)
Jan Zak, erwin@email.cz , telefon: (+420) 734 239 003

Skupina rozvojova:
10) vétsi upravy stavajicich funkci e-shopu
11) realizace novych funkci e-shopu
12) realizace novych modull e-shopu

U skupiny rozvojové o poradi realizace (¢i odloZzeni nékterych pozadavkd a uprav na neurcito)
rozhoduje prabézné Odbor spoluprace a rozvoje Magistratu mésta pii zohlednéni aktualnich
priorit, pfinosu, naro€nosti zmén a dostupnych kapacit. Odbor spoluprace a rozvoje Magistratu mésta
Brna je pfijemcem aktualnich pozadavkl na rozvoj e-shopu. Na zakladé pokynu Odboru spoluprace
a rozvoje Magistratu mésta Brna pak zajisti projektovy manazer TSB dodani zakladnich informaci o
moznostech a variantach feseni i prvotni hrubé odhady naroénosti takovychto zmén. Razeni a podoba
pozadavkl se v ramci agilniho vyvoje mize ménit a pfizplsobovat situaci.

Primarni kontaktni Udaje pro feSeni skupiny rozvojové:

Specialista méstskych inovaci (Magistrat mésta Brna, Odbor strategického rozvoje a spoluprace)
Jaroslav Petrak, petrak.jaroslav@brno.cz, telefon: (+420) 542 172 305

Postupy ohledné reseni Gprav a rozvoje e-shopu

Pozadavky a informace ohledné potieb ze skupiny podpulrné (body 1 az 3) mohou predkladat jakékoliv
osoby, které az se podileji na provozu sluzeb jednotlivych modull (od zastupcl a pracovniki
jednotlivych subjektl az po osoby vyuzivajici jednotlivé prodejni a dalsi aplikace). Tyto osoby by se
mély snaZit dodat informace o takovéto potfebé (problému) co nejrychleji primarné na Centrum
podpory e-shopu. Maji se také snazit v pfipadé potreby zajistit pfipadnou soucinnost tfetich subjektl
(u problému zahrnujicich vypadky &i chyby externich sluzeb a propojeni).

Pozadavky a informace ohledné potieb ze skupiny technické maji v€as predkladat osoby, které se
podili na zajisténi sluzeb modult (bod 4) i zodpovidaji za zajisténi externich rozhrani pro e-shop
(bod 5). Tyto osoby by se mély snazit dodat informace o takovéto potiebé v€as pfedem tak, aby bylo
mozno blizici se potfebnou technickou Upravu naplanovat a provést v€as pfedem. U véci dle bodu 6
je vhodné, aby osoby podilejici se v néjaké formé na poskytovani sluzeb modull prfedavaly na
Centrum podpory e-shopu zpétnou vazbu (svou, prodejcu, zakaznik() ohledné funkci a prvkad, kde by
bylo vhodné provéfit funk&nost &i je mirné upravit tak, aby se zvySila kvalita sluzeb (odstranili
problémové pripady, zlepSilo pochopeni, snizila chybovost apod.)

Pozadavky ohledné potifeb ze skupiny provozni (bodu 7 az 9) maji v€as predkladat kontaktni osoby
za modul, &i jimi povéfené dalSi osoby tak, aby bylo mozno tyto zmény naplanovat a provést véas
pfedem. Podobné je tieba informovat o zménach, které se blizi (byt by jejich pfesna podoba méla byt
znama az kratce pred Upravou) tak, aby Slo takovéto zasahy pod ¢asovym tlakem vC€as pfipravit.
Pozadavky z této skupiny je tfeba smérovat pfedevsim na projektového manazera e-shopu.

Pozadavky na moznosti rozvoje sluzeb jednotlivych moduld (body 10 a 11) maji pravo primarné
pfedkladat osoby, které jsou v tomto dokumentu u jednotlivych moduld oznafeny jako obecné
kontaktni osoby za modul. Tyto osoby také mohou urcit kohokoliv jiného (ze svych podfizenych,
zastupcl dodavatelll externich sluzeb a rozhrani apod.) k naslednému feSeni analyz podoby a
realizovatelnosti, detaill specifikace, vyvoje, testovani a nasazovani. PoZadavky na zcela nové
moduly (bod 12) mohou po dohodé se zastupci mésta predkladat i dalSi uréené osoby a subjekty. U
rozvojovych pozadavkl o tom, zda (a jestli) budou feSeny a v jakém poradi, vzdy primarné rozhoduje
povéfena osoba z Odboru strategického rozvoje a spoluprace Magistratu mésta Brna.
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Seznam modulu a sluzeb

Nize je aktualni pfehled modull (sluzeb), které feSi a poskytuje e-shop méstskych sluzeb Brno iD.
Pro kazdy modul je uréena jedna (hlavni rozhodujici kontaktni) osoba za dany modul a dalSi kontaktni
osoby ohledné specifickych oblasti.

A)

B)

C)

D)

Modul MHD

Modul slouZi k:
e prodeji elektronickych jizdnich dokladu a darkovych poukazti na MHD v e-shopu
e prodeji elektronickych jizdnich dokladu na lodni dopravu v e-shopu
e placeni pokut z MHD v Brné a praci s bonusovymi body za revize v e-shopu

e zakladani uctl, praci s ucty, ovéfovani uctl a prodeji jizdnich na MHD na pobockach

DPMB (tzv. ovéfovaci a prodejni EOC3 aplikace)
e prodeji lodnich jizdenek na vypravné a na lodich (tzv. lodni prodejni aplikace)
e kontrole lodnich jizdenek na lodich (tzv. lodni vstupni aplikace)
e kontrole jizdnich doklad(l v MHD (tzv. revizorska aplikace)

e v administrativni ¢asti ke spravé zakazniku, jejich dotazl a potfeb (Uprav uctd, praci

s nosici a jizdenkami atd.)

e v administrativni ¢asti ke spravé prace pres EOC3 aplikaci (v€etné vystupu, historie a

statistik)

e v administrativni ¢asti ke spravé prace na lodni dopravé (v€etné vystupud, historie a

statistik)
e v administrativni ¢asti ke spravé prace revizoru (v€etné vystupu, historie a statistik)
Kontaktni osoba: Vit Prygl (Dopravni podnik mésta Brna a.s.)

Modul Dotace na Salinkarty
Modul slouzi k:

o podavani Zadosti o dotace na ,Salinkarty”

o vypisu informaci o vysledku zadosti

o generovani informaci o vratkach $alinkaret podporenych dotaci pro OZP
Kontaktni osoba: Martin Kostal (Magistrat mésta Brna, Odbor Zivotniho prostfedi)
Modul Odpady
Modul slouZzi k:

o placeni mistniho poplatku za komunalni odpad ve mésté Brné

o moznosti plnit ohladovaci povinnost tykajici se poplatku za komunaini odpad
Kontaktni osoba: Katefina Reucci (Magistrat mésta Brna, Odbor Zivotniho prostfedi)
Modul Turisticka karta
Modul slouzi k:

o moznosti online nakupu turistickych karet

o moznosti prodeje turistickych karet na prodejnich mistech (tzv. prodejni feSeni)
o kontrole a pouZiti turistickych karet na vstupnich mistech (tzv. vstupni feSeni)

v administrativni ¢asti ke spravé vstupnich a prodejnich mist, prodanych produktd a

generovani statistik

Kontaktni osoba: Jana Janulikova (TIC Brno, p.o.)



E) Modul Zoo

Modul slouzi k:

O

O

moznosti online nakupu vstupenek, permanentek a darkovych poukaz do Zoo v e-
shopu

moznosti online podpory zvifat (adopce, pfani pro zvife, nakrm zvife) v e-shopu
moznosti prodeje produktd Zoo na vstupnich mistech véetné pobocky Radnicka (tzv.
Zoo prodejni aplikace)

kontrole vstupenek, permanentek a poukazUl (tzv. Zoo vstupni aplikace)

v administrativni ¢asti ke spravé prodejnich mist, prodanych produktl a generovani
statistik

ke komunikaci ohledné vstupenek s HW v Zoo (turnikety, automaty)

Kontaktni osoba: Dominika Zavadilova (Zoo Brno a stanice zajmovych &innosti, p.o.)

F) Modul Knihovna

Modul slouzi k:

O

@)

moznosti zaloZit €i napojit knihovni Ucet (v€etné moznosti pfimo prejit jako pfihlaseny
do knihovniho uc¢tu v KIM systému)

moznosti sledovat stav u¢tu (kredit, vyprseni ¢tenafské registrace, dluhy) i upravit
udaje knihovniho uctu

moznosti dobijet kredit, prodluzovat tenarskou registraci ¢i hradit dluhy (a to i pro
nepropojené Ucty pfi vkladani do nakupniho koSiku pfimo ze systému KJM)
prfedavani informaci o zaplaceni do systému KJM

Kontaktni osoba: LibuSe Nivnicka (Knihovna Jifiho Mahena v Brné, p.o.)

G) Modul Sport

Modul slouzi k:
Starez-sport:

o moznosti kupovat poukazy na Cipové hodinky (a zalozit si souvisejici ucet u Starezu)

o moznosti napojit ucet Cipovych hodinek (pro moznost sledovat stav a historii Cerpani
kreditu)

o moznosti dobijet kredit Cipovych hodinek pfe e-shop

o moznosti nakupovat vstupenky na koupalisté Riviéra a Zabrdovice

o moznosti kupovat darkové poukazy na kredit u Starezu

o moznosti kupovat poukazy na sluzby Wellness Luzanky

Kravi hora:

o moznosti zakoupit vstupenky na koupalisté (v zimé nékdy i na kluzisté)

o moznosti zakoupit darkové poukazy na kredit u Kravi hory

Kontaktni osoba:

za Cast Starez-Sport: Petra Bonova Mi¢ankova (STAREZ — SPORT, a.s.)
za Cast Kravi hora: Evzen Hrubes (Sportovni a rekreacni areal Kravi hora p.o.)

H) Modul Hvézdarna

Modul slouzi k:

@)
@)

moznosti kupovat vstupenky a vouchery na akce Hvézdarny pres e-shop

moznosti prodeje produktd Hvézdarny na pokladnach (tzv. prodejni aplikace
Hvézdarny)

v administrativni ¢asti ke spravé prodeje vstupenek (v&etné feSeni programu a statistik,
evidence hotovosti atd.)

v administrativni ¢asti ke spravé prodeje suvenyrl (véetné skladu, evidence a statistik)
v administrativni ¢asti ke spravé objednavek a generovani poukazu

Kontaktni osoba: Jifi DuSek (Hvézdarna a planetarium Brno, p.o.)
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CH) Modul Méstské hibitovy

J)

K)

L)

Modul slouzi k:
o moznosti online vytvofeni navazujici smlouvy na pronajem hibitovniho mista pfes e-
shop
o moznosti zaplatit za smlouvu o pronajmu hibitovniho mista pfes e-shop
o moznosti dohledani hrobového mista a zakoupeni zahradnich sluzeb pro néj pres e-
shop

Kontaktni osoba: Alena Rihova (Sprava hibitovi mésta Brna p.o.)
Modul Podpofr strom

Modul slouzi k:
o moznosti zaplaceni podpory &i adopce vybraného stromu spravovaného VZMB
o exportu dat o zakoupenych produktech pro mapu spravovanou MMB

Kontaktni osoba: Martin Kostal (Magistrat mésta Brna, Odbor Zivotniho prostfedi)
Modul Dame na vas

Modul slouZi k:
o propagaci projektu Dame na Vas a moznosti prejit na hlasovani Ci jinou aktualni aktivitu
o moznosti nechat se ovéfit (ziskat token) a prejit pfimo na hlasovani v Dame na Vas

Kontaktni osoba: Marco Banti (Magistrat mésta Brna, Odbor participace)
Modul Parkovani

Modul slouZi k:
o moznosti zaloZit novy Ci napoijit existujici parkovaci ucet pro rezident. parkovani v Brné
o moznosti nechat si vypsat zakladni udaje o aktualnich parkovacich povolenich Ci
opravnénich
o moznosti pfejit jako pfihlaseny pfimo (za pomoci tokenu) do parkovaciho uctu (OSU)

Kontaktni osoba: Radka Matuszkova (Magistrat mésta Brna, Odbor investi¢ni)

Modul Muzeum

Modul slouzi k:

moznosti nakoupit vstupenky na akce ve vile Tugendhat a na hradé Spilberk

moznosti nakoupit a uplatriovat darkové (kreditové) poukazy muzea

moznosti prodeje produktt muzea na pokladnach (tzv. prodejni aplikace Muzea)

v administrativni ¢asti ke spravé prodeje vstupenek a dalSich produktl (vEetné feSeni

programu a statistik atd.)

o Vv administrativni ¢asti ke spravé prodeje suvenyrl (v€etné skladl, evidence a
statistik)

o Vv administrativni ¢asti ke spravé objednavek a generovani poukazui

O O O O

Kontaktni osoba: Adriana Glodzakova (Muzeum mésta Brna, p.o.)



M) Modul IDS JMK

Modul slouzi k:

o prodeiji elektronickych jizdnich dokladu a darkovych poukazl na IDS JMK v e-shopu

o FeSeni a placeni pokut v ramci IDS JMK

o zakladani uctu, praci s ucty, ovéfovani uctd a prodeji jizdnich na IDS JMK na
pobockach KORDIS JMK (tzv. ovéfovaci a prodejni EOC3 aplikace)

o kontrole jizdnich dokladli v IDS JMK (tzv. revizorska aplikace)

o Vv administrativni Casti ke spravé zakaznik(, jejich dotazt a potfeb (Uprav uctd, praci
s nosi€i a jizdenkami atd.)

o Vv administrativni ¢asti ke spravé prace pres EOC3 aplikaci (véetné vystupd, historie a
statistik)

o Vv administrativni ¢asti ke spravé prace revizort (v€etné pokut, vystupd, historie a
statistik)

Kontaktni osoba: Jifi Horsky (KORDIS JMK, a.s.)
N) Reseni pro Moravskou zemskou knihovnu

Modul slouzi k:
o moznosti pro ovéfené uzivatele zakladat ucty v Moravské zemské knihovné

Kontaktni osoba: Petr Zabi¢ka (Moravska zemska knihovna v Brné, statni p.o.)

O) Modul Rodi¢ovské vouchery

Modul slouzi k:
o podavani zadosti o dar kreditd na ,volnoCasové aktivity déti“
o vypisu informaci o vysledku Zadosti
o spravu kreditu

Kontaktni osoba: Zuzana Bohmova (Magistrat mésta Brna, Odbor $kolstvi a mladeze),
Ing. Renata Richterova (Magistrat mésta Brna, Odbor Skolstvi a mladeze)

Narazové vyuzivané sluzby:

P) Ankety

Slouzi k:
o moznosti realizovat anketu na pozadované téma (anketa se bud vytvafi nové na miru
nebo se odvozuje a upravuje z n&jaké predchozi ankety)
o hlasovani Ize dle volby omezit na ovéfené uzivatele dle véku a pfipadné i dle trvalého
bydlisté

Kontaktni osoba: Marco Banti (Magistrat mésta Brna, Odbor participace)
Q) Propagacni akce

Slouzi k:
o moznosti realizovat podpurné akce (pravidelné se realizuji vano¢ni a velikono¢ni akce,
které umoznuji ziskat dary od mésta a souCasné se ve spojitosti s nimi posilaji
informacni newslettery)

Kontaktni osoba: Jaroslav Petrak (Magistrat mésta Brna, Odbor strategického rozvoje a
spoluprace)



Seznam externich napojeni e-shopu

Nize je aktualni pfehled a zakladni popis externich propojeni (endpointt) e-shopu méstskych sluzeb
Brno iD. Pro kazdou sluzbu jsou uvedeny kontakty.

1)

2)

3)

Ovérovani naroku na specialni jizdné
o SluZbu poskytuje a odpovida za ni Dopravni podnik mésta Brna a.s.
e SlouZi pro:
o zjistovani a prodluzovani naroku zaméstnance ¢i rodinného pfislusnika

Kontaktni osoba: Dorota Rihova (Dopravni podnik mésta Brna a.s.)

Rozhrani pro feseni a placeni pokut (ACEP)
e Sluzbu poskytuje a odpovida za ni Dopravni podnik mésta Brna a.s.
e Slouzi pro:
o dohledavani pokut a pfedavani informace o zaplaceni pokuty (v&etné zpusobu)
o predavani statistik poCtu kontrol revizoru

Kontaktni osoba: Jitka Kozlova (Dopravni podnik mésta Brna a.s.)

Online ovérovani slevovych narokl

Sluzbu poskytuji pro e-eshop:

o Masarykova univerzita (i pro Janackovu akademii muzickych uméni)
Kontaktni osoba: technicka podpora IS MUNI, Masarykova univerzita

o Vysoké uceni technické v Brné
Kontaktni osoba: Tomas Kruti$

o Mendelova univerzita v Brné
Kontaktni osoba: Michael Banzet

o Vysoka Skola obchodni a hotelova s.r.o.
Kontaktni osoba: Pavel Bartonék

o Vefejné spravni akademie - vySSi odborna Skola, s.r.o.
Kontaktni osoba: Tomas Rieger

o Gymnazium Matyase Lercha, p.o.
Kontaktni osoba: Lukas Rydlo

o Univerzita obrany
Kontaktni osoba: Albert Srnik

o GTS ALIVE s.r.o. (ISIC karty)
Kontaktni osoba: Karel Beck

o PCR
Kontaktni osoba: Pavel Skoupy
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4) Napojeni na Dopravni zuctovaci centrum Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského
kraje IDS JMK (DZC IDS JMK)

o Sluzbu poskytuje ABIRAIL CZ s.r.0. pro KORDIS JMK, a.s.

e Slouzi pro:
o sdileni udaju o cestujicich dle pravidel definovanych SPP IDS JMK
o sdileni udaju o cestovnich dokladech
o moznost online dotaz(i na udaje o jednorazovych cestovnich dokladech
o sdileni dalSich udaju dle definic a rozhrani DZC

Kontaktni osoba: Kvétoslav Havlik (KORDIS JMK, a.s.)

5) Napojeni na knihovni systém
e Sluzbu poskytuje Cosmotron Bohemia, s.r.o. pro Knihovna Jifiho Mahena v Brné, p.o.
(dale také jako KJM)
e Sluzba slouzi:
o k ovérovani platnosti knihovnich produktd pfed jejich zaplacenim
o k zakladani ucta v KIM a aktualizaci nékterych adaja ucta
o kvypisu nékterych informaci o napojenych knihovnich uétech (stav kreditu,
dluht a platnosti ¢tenarské registrace)
o kpredavani informaci o dobiti kreditu &tenafského konta, o prodlouzeni
Ctenarskeé registrace Ctenafského konta a o zaplaceni dluhu ¢tenaiského konta
o k pfedavani dat pro pfimé pfihlaseni do propojenych knihovnich ucta

Kontaktni osoba: Gabriela Obstova (Knihovna Jifiho Mahena v Brné, p.o.), Miroslav Jurasek
(Cosmotron Bohemia, s.r.0.)

6) Napojeni na parkovaci systém
e Sluzbu (jako subdodavatel vramci systému rezidentniho parkovani v Brné) feSi
Marbes Consulting s.r.o. pro Odbor dopravy Magistratu mésta Brna
e Sluzba slouzi:
o k zakladani parkovacich uctu
o k pfedavani tokenu pfi pfimmé pfihlaSovani do uctu
o k pfedavani informaci o platnych parkovacich opravnénich a povolenkach

Kontaktni osoba: Radka Matuszkova (Magistrat mésta Brna, Odbor dopravy)

7) Napojeni na zakaznicky systém STAREZ — SPORT, a.s.
e Sluzbu poskytuje HaSaM s.r.o. (v ramci elektronického platebniho a odbavovaciho
systém - EPOS) pro STAREZ — SPORT, a.s.
e Sluzba slouzi:
k napojovani uctl zakazniku (= uctl Cipovych hodinek)
k zakladani novych ucta
k ziskavani dat o stavu kreditu uctu
k ziskavani dat o historii Cerpani kreditu
k pfedavani informaci k uloZzeni v EPOS o produktech prodanych pfes e-shop

O O O O O

Kontaktni osoba: Igor Litera (STAREZ — SPORT, a.s.), Jifi Stary (HaSaM s.r.0.)
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8) Napojeni na rezervacni systém sportovist STAREZ — SPORT, a.s.
e Sluzbu poskytuje EFECTEL, s.r.o. v ramci webu pro spoleCnost STAREZ — SPORT,
a.s.
e Sluzba slouzi:
o Kk pfijimani a ovéfovani validity rezervaci sportovist k zaplaceni
o k predavani informace o zaplaceni polozky
e Kontaktni osoba: Igor Litera (STAREZ — SPORT, a.s.), Pavel Barton (EFECTEL, s.r.0.)

9) Napojeni na systém Sportovni a rekreacni areal Kravi hora, p.o.
e Sluzbu poskytuje GORDIC spol. s r.0. vramci prodejniho systému pro Sportovni a
rekreaéni areal Kravi hora, p.o.
e Sluzba slouzi:
o k zjistovani produktd k prodeji
o k pfedavani informaci o zaplacenych produktech

Kontaktni osoba: EvZen Hrube$ (Sportovni a rekreaéni areal Kravi hora, p.o.), Martin Kvi€ala
(GORDIC spol. sr.0.)

10) Napojeni na systém odpadu
o Sluzbu poskytuje CloverDX a.s. (Data Management Platform Clover DX, dfive znama
jako Javlin) pro Magistrat mésta Brna
e Sluzba slouzi:
o k pfedavani informaci o platbach za odpady
o k pfedavani informaci o referenénim Cisle pfijaté platby
o k ziskavani vysledku zpracovani platby na mésté

Kontaktni osoba: Marcel Kodad (Magistrat mésta Brna, Odbor méstské informatiky), Jifi
Novak (CloverDX a.s.)

11) Napojeni na systém dotaci na Salinkarty
e Sluzbu poskytuje CloverDX a.s. (Data Management Platform Clover DX, dfive znama
jako Javlin) pro Magistrat mésta Brna
e SluZba slouzi:
o k pfedavani informaci o podanych zadostech o dotace
o k ziskavani vysledku zpracovani zadosti

Kontaktni osoba: Marcel Kodad (Magistrat mésta Brna, Odbor méstské informatiky), Jifi
Novak (CloverDX a.s.)

12) Napojeni na hrbitovni IT systém Spravy hrbitovd mésta Brna, p.o.
e Sluzbu poskytuje MP Orga, spol s r.0. pro Spravu hrbitovi mésta Brna, p.o.
e Sluzba slouzi:
o kzjistovani existence a stavu smlouvy na najem hrobového mista a moznosti
jejiho prodlouzeni
o k zakladani zaznamu o nové hibitovni smlouveé, k ruSeni zaznamu o hrbitovni
smlouvé, k pfedavani informace o zaplaceni smlouvy,
o k zjistovani existence hrobového mista

Kontaktni osoba: Alena Rihovéa (Spravu hibitovi mésta Brna, p.o.), Petr Sladek (MP Orga,
spol sr.0.)
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13) Rozhrani pro turnikety a prodejni automaty v Zoo Brno
e Sluzbu poskytuje AS Parking s.r.o. pro Zoo Brno a stanice zajmovych ¢innosti,
e Sluzba slouzi ke komunikaci s turnikety a prodejnimi automaty v Zoo Brno

Kontaktni osoba: Dominika Zavadilova (Zoo Brno a stanice zajmovych ¢innosti, p.0.), Radek
Vasta (AS Parking s.r.o.)

14) Propojeni e-shopu Brno iD a programové nabidky na webu hvezdarna.cz za ucelem prodeje
vstupenek na akce Hvézdarna a planetarium Brno p.o.
e Sluzbu poskytuje web (hvezdarna.cz), ktery provozuje Hvézdarna a planetarium Brno,
p. O.
e Sluzba slouzi:
o k nasmérovani zakaznikl na prodej vstupenek konkrétni akce prostfednictvim
e-shopu méstskych sluzeb Brno iD

Kontaktni osoba: Pavel Karas (Hvézdarna a planetarium Brno, p. 0.)

15) Rozhrani pro hlasovani v Dame na Vas
o Sluzbu poskytuje CloverDX a.s. (Data Management Platform Clover DX, dfive znama
jako Javlin) pro Magistrat mésta Brna
o Sluzba slouzi:
o k moznosti ovéfeni zakaznika a vytvofeni hlasovaciho tokenu
o k odeslani zakaznika na web (paro.damenavas.cz) pfimo do hlasovani

Kontaktni osoba: Marco Banti (Magistrat mésta Brna, Odbor participace), Jifi Novak (CloverDX
a.s.)

16) Rozhrani pro adopci stromu
e Sluzbu poskytuje Odbor participace, Oddéleni dat a analyz, Magistrat mésta Brna ve
spolupraci s Oborem zZivotniho prostfedi Magistratu mésta Brna a jejich systémy
e Sluzba slouzi:
o k moznosti ziskat a aktualizovat informace o dostupnych stromech
o k pfedavani informaci o adop&nich rodic¢ich stroma
e Provozuje: Odbor participace, Oddéleni dat a analyz, Magistrat mésta Brna ve
spolupraci s Oborem Zivotniho prostfedi Magistratu mésta Brna

Kontaktni osoba: Jan Zvara (Magistrat mésta Brna, Odbor participace, Oddéleni dat a analyz)

17) Napojeni na sluzby pro funkénost modulu Rodi€ovské vouchery
o Sluzbu poskytuje CloverDX a.s. (Data Management Platform Clover DX, dfive znama
jako Javlin) pro Magistrat mésta Brna
e Sluzba slouzi:
o k pfedavani informaci o validité podanych zadosti
o kmoZnosti zasilat informace organizacim do datové schranky

Kontaktni osoba: Marcel Kodad (Magistrat mésta Brna, Odbor méstské informatiky), Krystof
Kupcak (CloverDX a.s.)
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Externi smluvni sluzby pro provoz e-shopu Brno iD

A) Platebni brana DPMB

SluZbu poskytuje: GOPAY s.r.0. na zakladé smlouvy na dobu neurcitou se spolecnosti
Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Sluzba slouzi pro moznost realizace online plateb

Kontakt pro technické zalezitosti: zakaznické centrum (Merchant) GoPay a zakaznicka
linka (+420 387 685 123)

Odpovédnost za zaijisténi sluzby pro e-shop, parametry sluzby a jejich zmény ma
Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Kontaktni osoba: Vit Prygl (Dopravni podnik mésta Brna a.s.)

B) Platebni brana KORDIS JMK

Sluzbu poskytuje: GOPAY s.r.0. na zakladé smlouvy na dobu neurcitou se spolecnosti
KORDIS JMK a.s.

Sluzba slouzi pro moznost realizace online plateb

Kontakt pro technické zalezitosti: zakaznické centrum (Merchant) GoPay a zakaznicka
linka (+420 387 685 123)

Odpovédnost za zajisténi sluzby pro e-shop, parametry sluzby a jejich zmény ma
KORDIS JMK a.s.

Kontaktni osoba: Jifi Horsky (KORDIS JMK a.s.)

C) Tokenizaéni brana DPMB

Sluzbu poskytuje: firma MONET+,a.s. na zakladé smlouvy na dobu neurCitou se
spole¢nosti Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Sluzba slouzi pro moznost online pfidavani nosi¢l ve formé bankovnich karet pfes
externi webovou stranku (a feseni splfiujici PCI DSS standardy)

Kontakt pro technické zalezitosti: zakaznicka linka Monet+ (577 110 411)
Odpovédnost za zajisténi sluzby pro e-shop, parametry sluzby a jejich zmény ma
Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Kontaktni osoba: Vit Prygl (Dopravni podnik mésta Brna a.s.)

D) Tokeniza¢ni brana Kordis

SluZzbu poskytuje: firma MONET+,a.s. na zakladé smlouvy na dobu neurCitou se
spole¢nosti KORDIS JMK a.s.

Sluzba slouzi pro moznost online pfidavani nosi¢l ve formé bankovnich karet pfes
externi webovou stranku (a feSeni spliujici PCI DSS standardy)

Kontakt pro technické zalezitosti: zakaznicka linka Monet+ (577 110 411)
Odpovédnost za zajisténi sluzby pro e-shop, parametry sluzby a jejich zmény ma
KORDIS JMK a.s.

Kontaktni osoba: Jifi Horsky (KORDIS JMK a.s.)

E) Platebni terminaly DPMB pro platby kartou

Sluzbu poskytuje: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen CSOB) na zakladé
smlouvy na dobu neur¢itou se spole¢nosti Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Sluzba slouzi pro moznost realizace plateb kartou na bankovnich terminalech
(soucasti je poskytnuti terminall, vypist a informaci o realizovanych transakci a
rozhrani pro informace o platbach a feSeni problému s nimi spojenych). Treti subjekty,
kterym DPMB takto zapujéuje terminaly, budou mit ziizeny bankovni uget u CSOB pro
pfijem plateb ze zaplj¢enych terminald
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e Kontakt pro technické zalezitosti: zakaznicka linka CSOB
e Odpovédnost za zajisténi sluzby pro e-shop, parametry sluzby a jejich zmény ma
Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Kontaktni osoba: Vit Prygl (Dopravni podnik mésta Brna a.s.)

F) Platebni terminaly KORDIS JMK pro platby kartou

e Sluzbu poskytuje: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen CSOB) na zakladé
smlouvy na dobu neur¢itou se spole¢nosti KORDIS JMK a.s.

e Sluzba slouzi pro moznost realizace plateb kartou na bankovnich terminalech
(soucasti je poskytnuti terminall, vypisu a informaci o realizovanych transakci a
rozhrani pro informace o platbach a feSeni problému s nimi spojenych) na pobockach
KORDIS JMK.

e Kontakt pro technické zalezitosti: zakaznicka linka CSOB

o QOdpovédnost za zajisténi sluzby pro e-shop, parametry sluzby a jejich zmény ma
KORDIS JMK a.s.

Kontaktni osoba: Jifi Horsky (KORDIS JMK a.s.)

DPMB a KORDIS JMK poskytnou Centru podpory e-shopu pfistupy do online ,merchant® rozhrani
poskytovatele platebni brany i do ,merchant rozhrani poskytovatele sluzeb platebnich terminald, aby
Centrum podpory mohlo zajiStovat dohledavani a feSeni problému tykajicich se platebnich sluzeb.
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